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Inleiding

De diepe ondergrond is dé nieuwe plek
voor bouwen, energie en grondstofwin-
ning. Het is echter ook de plek waar
men kan leren over oudere culturen.
Hierdoor is de ondergrond

interessant voor mensen in de buurt.
Dit geldt ook voor de Twentse onder-
grond.

In de Twentse ondergrond worden onder
andere Warmte-Koude- opslagsyste-
men (WKQ'’s) aangebracht, wordt er
zout gewonnen, kunnen archeologische
opgravingen plaatsvinden en wordt er
nagedacht over de opslag van COz2 .

De vraag is: weten omwonenden hier-
van? Worden zij geinformeerd over acti-
viteiten in de ondergrond?

Waar willen ze meer over weten?
Hoe willen ze die informatie krij-
gen?

Al deze vragen worden in dit boek
behandeld. Per activiteit (WKO,
Zoutwinning, Archeologie en
Opslag van COz2) zijn deze vragen
gesteld aan verschillende men-
sen van verschillende leeftijden
en woonplaatsen. Hierdoor is een
beeld ontstaan van wat voor in-
formatie de mensen willen, en hoe
ze die willen krijgen. De resultaten
Zijn in een advies met voorbeeld
verwerkt.

- N

Voorafgaand is een analyse van in-
formatiedeling door andere bedrij-
ven en instanties weergegeven, ter
vergelijking en ter inspiratie.
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Hans, de betrokken burger

Even voorstellen...
Dit is Hans. Hans woont in Twente.
Hans is een betrokken burger. Dit

Hij komt erachter dat er veel informatie
beschikbaar is, alleen deze informatie
is niet voor iedereen toegankelijk en

» NIE > , , Klik op de afbeelding voor het {E.ngje
niet iedereen begrijpt deze informatie.
Teksten zijn vaak in vaktaal geschreven /

en daardoor voor de normale burger

houdt in dat hij graag meer wil weten
over wat er in zijn omgeving gebeurt.

Daarnaast wordt er de laatste tijd veel
over verschillende ontwikkelingen in de
lokale krant en op het nieuws gespro-
ken. Hans is hier als betrokken burger
soms best nieuwsgierig naar. Daarom
gaat hij op verschillende manieren op
zoek naar informatie over zijn omge-
ving.

Hij heeft uitgezocht wat er gebeurt in
de diepe ondergrond van Twente, hij is
hier erg nieuwsgierig naar en wil daar-
van op de hoogte blijven. Om hier meer
over te weten te komen, gaat Hans
opzoek naar informatie over WKO,
Zoutwinning, Archeologie, Opslag CO2
en afvalstoffen.

soms moeilijk te begrijpen. !

Zelf leest hij nieuwsbrieven, gaat hij op
excursies, en doet hij nog veel meer
om op de hoogte te blijven van de
ontwikkelingen, maar toch vindt Hans
dat de informatie op een begrijpbare
manier toegankelijk moet zijn. Over dit
aspect is voor Hans een onderzoek
gedaan en zijn de uitkomsten verwerkt
in deze rapportage.

™

™

Klik op de afbeelding voor het filmpje


https://www.youtube.com/watch?v=OR9FDjuTrVM
https://www.youtube.com/watch?v=ghHrmZZV2jQ

Analyse online informatie en communicatie

Gedurende het onderzoek is er op verschillende
websites gekeken naar de manier waarop
informatie over de diepe ondergrond wordt aan-
geboden. De verschillende websites zijn
vervolgens beoordeeld aan de hand van een
vooraf opgestelde lijst van criteria.

De lijst van criteria is opgedeeld in drie catego-
rieén: leesbaarheid, bereikbaarheid en begrijpe-
lijkheid. Deze drie categorieén zijn vervolgens
opgedeeld in verschillende subcategorieén (zie
schema hiernaast). De analyse is uitgevoerd om
een helder beeld te krijgen over hoe er in de om-
geving van de desbetreffende doelgroep al ge-
communiceerd wordt over de diepe ondergrond.
Hierbij zijn zowel vergelijkbare- als niet vergelijk-
bare websites geanalyseerd.

Aan de hand van de uitkomsten van de analyses
is gebleken wat de meest effectieve manier is
om informatie over de diepe ondergrond aan te
bieden.




Conclusie analyse online informatie en
communicatie

Uit de analyses volgt dat de website van
Vogelbescherming Nederland het meest
toegankelijk is. Dit is te danken aan een
aantrekkelijke, gebruiksvriendelijke website
die aansluit bij de wensen van de verwachte
doelgroep. Ook spreekt de website meer-
dere zintuigen aan door het tonen van af-
beeldingen, video’s, kaarten, zoekfunctie en
geluiden.

De website van Gemeente Enschede scoort
het laagst. Dit komt voornamelijk door de
onbereikbaarheid van informatie en de
slechte manier waarop de informatie wordt
aangeboden.

Gemeente
Enschede

Snealke peel van de website van
Vogelbescherming Nederland
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WKO

WKQO?

Bij Warmte- en Koudeopslag wordt
thermische energie diep in de bodem
opgeslagen. Door vervolgens een
koudepomp en een warmtepomp aan
te sluiten, kunnen gebouwen
verwarmd maar ook gekoeld worden.
Het WKO systeem wordt tegenwoor-
dig steeds vaker gebruikt voor huizen
en voor bedrijfsgebouwen.




Wat vindt u van het huidige aanbod
van informatie over WK Q7

Speurtocht Reizend circus
Leerzaam  Effectief (fiets) Route 5 personen 2 personen
3 personen 2 Personen 10 personen

Onjuiste inhoud Animatie

Underground 40 personen
wparsonen Twente festival
11 personen
Goed
4 personen
Buurtbios
13 personen
Onduidelijk Onvoldoende
5 personen 30 personen
Object in
openbare ruimte
16 personen
Voldoende
7 personen ;I;epu;sbdef
Viogs van
professionals
17 personen
Matig Excursie

9 personen

21 personen

Als u mocht kiezen op wat voor een
manier u informatie binnen zou willen
krijgen welke manier zou dat dan zijn? 0



Conclusie enquéete WKO
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Er is veel informatie beschikbaar over WKQO’s, maar deze
informatie is niet voor iedereen begrijpelijk. De gevonden
informatie is vaak in vaktaal geschreven, waardoor het
niet begrijpelijk is voor de betrokken burger. Wil je het
hele WKO-systeem begrijpen, dan kun je hiervoor niet
op een website terecht. Je zult meerdere websites moe-

ten bezoek om het te begrijpen.

Gedurende ons onderzoek is gekeken op welke manier
de informatie beschikbaar gesteld kan worden aan de

betrokken burgers. Uit onze analyse is gebleken dat de
burger het liefst informatie beschikbaar wil hebben via

een animatie filmpje die ze kunnen bekijken achter hun
computer of op hun mobiele telefoon. Ook vindt hij het
fijn als hij een nieuwsbrief ontvangt over de actuele ge-

beurtenissen.
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’. Zoutwinning?

Zoutwinning gaat over het winnen van
zout. In de ondergrond van Nederland zijn
verschillende zoutlagen aanwezig. Om dit
zout te winnen, worden er kilometers lan-
ge buizen in de grond geboord om bij de
zoutlagen te komen. Vervolgens wordt door
de buizen water heen gepompt waardoor
het zout oplost. Het zoute water komt door
de pomp weer terug naar boven waarna
het wordt gekookt. Het water verdampt en
alleen het zout blijft over.



Wat vindt u van het huidige aanbod
van informatie over Zoutwinning?

Onduidelijk Underground Speurtocht
gffecﬂef 1 persoon Twente festival 6 personen
nen
Leerzaam parse 8 personen

3 personen Onvoldoende

Buurtbios
13 personen

8 personen
i Nieuwsbrief
e 36 personen
10 personen 4 " .
Goed
10 personen
(fiets) Route
17 personen
Object in Animatie
openbare ruimte 35 personen
Matig 19 personen
13 personen
Voldoende
13 personen Excursie

25 personen

Als u mocht kiezen op wat voor een
manier u informatie binnen zou willen
krijgen welke manier zou dat dan zijn?

12



Conclusie enqguéte Zoutwinning

Gemeente
€ Enschede

Helaas is er over het onderwerp Zoutwinning weinig e M
specifieke informatie te vinden. Vanuit de betrokken bur- o O
[ I I inf ti dit onder- e e i

ger is er wel veel vraag naar informatie over dit onder o e e e e e 0

werp. Dit komt voor een groot deel doordat de Zouthuis- SR T s

. . ™ . . e 0 iy w; : uartvan 4 put it een S0 meter dikde oul Deze

jes een onderdeel uitmaken van het dagelijks uitzicht e e e e e
Vet mces ,

van een Twentenaar. Tt ke e o ot e e Mttt
e Pty

Om de informatie over Zoutwinning toegankelijker te
maken, zijn er verschillende methoden die toegepast
zouden kunnen worden. De betrokken burger zou het
liefst een nieuwsbrief willen ontvangen over gebeurte-
nissen in zijn directe omgeving. Daarnaast zouden ze
het ook fijn vinden als ze een animatie kunnen bekijken
die de informatie op een korte maar duidelijke manier

weergeeft.

Het zou Hans en adlle betrokken
burgers in Twente erg vrolijk maken.




Archeolog
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Archeologie?

Archeologie is een tak binnen de weten-
schap die zich bezig houdt met het verza-
melen van informatie over oude culturen,
om hier vervolgens het verleden mee te
kunnen reconstrueren. Bij Archeologie
wordt er vooral gefocust op de overblijf-
selen van mensen, de voorwerpen die zij
gebruikten en de context waarin dit wordt
aangetroffen. Om deze reden is het van
belang dat er, voordat een schep de grond
in gaat, een archeoloog bij de ingrepen in
de ondergrond betrokken is!




Wat vindt u van het huidige aanbod
van informatie over Archeologie?

Onjuiste inhoud  Effectief

2 personen
Onduidelijk per 1 persoon

2 personen

Leerzaam
5 personen

Voldoende
20 personen

Matig

10 personen
14 personen Coed
16 personen

Underground

Twente festival Reizend circus
Viogs van 4 personen 2 personen
professionals
11 personen
Nieuwsbrief
Buurtbios

39 personen
12 personen

Speurtocht y
15 personen

(fiets) Route

~ Excursie
23 personen

4 32 personen

openbare ruimte
22 personen

Animatie
28 personen

Als u mocht kiezen op wat voor een
manier u informatie binnen zou willen
krijgen welke manier zou dat dan zijn?

15



Conclusie enquéte Archeologie

Over archeologische onderzoeken is veel informatie
beschikbaar. Helaas is deze informatie niet voor alle
bebtrokken burgers toegankelijk en begrijpelijk. Net als
bij informatie over WKQ’s is de informatie over Archeolo-
gie vaak in vaktaal geschreven.

Uit de enquéte is gebleken dat een georganiseerde
excursie een goede manier zou kunnen zijn om betrok-
ken burgers te informeren. Ook vindt hij het fijn als er
vanuit de overheid een nieuwsbrief wordt gestuurd over
de actuele ontwikkelingen.

16



CO:2 en afvalstoffen
opslag

.. Opslag CO2 en afvalstoffen?

Als ergens COz-opslag plaatsvindt, dan
wordt de COz2 die ontstaat in een fabriek
of energiecentrale eerst afgevangen.
Vervolgens gaat de CO2, meestal vioei-
baar gemaakt, per schip of via pijplei-
dingen naar opslagplaatsen. CO2-afvang
en -opslag wordt door voorstanders van
CO2-opslag gezien als een tussenop-
lossing voor de komende 50 tot 60 jaar.
Door CO2 op te slaan kan de uitstoot vrij
snel sterk verminderen.




Wat vindt u van het huidige aanbod van
informatie over CO:2- en afvalstoffenopslag?

Speurtochf  Vlogs van

3 personen professionals
e (fiets) Route ~© % prsonen
2 personen < Per 6 personen
Reizend circus
10 personen Nieuwsbrief
47 personen
Onduidelik
5 personen B ' Underground
. | Twente festival
10 personen
Onjuiste Animatie
inhoud 12 personen
6 personen
Object in
openbare ruimte
13 personen
Matig
13 personen

Buurtbios
15 personen

Excursie
44 personen

15 personen

Als u mocht kiezen op wat voor een
manier u informatie binnen zou willen
krijgen welke manier zou dat dan zijn?

18



Conclusie enquéte opslag
CO2 en afvalstoffen

. B

a"""?*umg
Binnen dit onderzoek is ook gekeken naar de manier waarop P
. . YO0l 1 g s P 13 bt caig v CO2 in e togenwoor-
informatie over de opslag van COz en afvalstoffen het beste e D 2 o o o e

beschikbaar kan worden gesteld. Vanuit de betrokken burger
is hier veel vraag naar. De reden hiervoor is dat bij veel van
de informatie die te vinden is op het internet, vraagtekens
worden gezet bij de desbetreffende informatie over het op-
slaan van CO2 en afvalstoffen.

Uit de analyse van dit onderzoek is gebleken dat wanneer de
betrokken burger meer informatie zou willen inwinnen over
opslag van COz2 en afvalstoffen, zij dit aan de hand van een
georganiseerde excursie zouden willen die geleidt wordt door
professionals. Daarnaast is gebleken dat de betrokken bur-
ger ook op de hoogte gehouden wil worden middels een
nieuwsbrief, met actuele vorderingen en gebeurtenissen.



Analyse voor een efficiénte gemeente

Goede informatie is afhankelijk van veel factoren. Per onderwerp,
Zoutwinning, Warmte- en Koudeopslag, COz2- en afvalstoffenop-
slag, archeologie, hebben wij een levenscyclusproces geschetst.
Dit bevat de fasen vanaf het idee en de verkenning tot en met de
exploitatie in de vorm van gebruik en beheer/onderhoud. Ook zijn
de betrokken stakeholders opgenomen in dit levenscyclusproces
met hun belangen, eisen/wensen. Tevens is bij elke processtap
aangegeven welke nieuwe en/of bestaande mogelijkheden om
informatie/data te maken of communiceren tactisch en doelgericht
Zijn voor deze fase in het proces.

Continue verbetering van het proces, de informatie en de data is
wenselijk (plan, do, check, act). Het is zaak om doorlopend inzicht
en overzicht te houden: de juiste kennis/ervaring, rollen, organi-
satie en tools zijn hiervoor nodig. Dit kost tijd, dit gaat niet in één
keer. Samenwerking en leren van/met elkaar helpt om eea sneller
op orde te krijgen.

Welke rollen (kennis, verantwoordelijkheden) zijn er nodig?

Betrokkenen (specialistische rollen), kennis/ervaring

Omgevingsmanager

Proces ontwerper, beheerder

Informatie/data analist

Communicatie adviseur

ICT applicatie/data ontwerper en beheerder
ICT-ontwikkelaar

Opdrachtgevers (provincie, gemeente, rijk...)

Projectteam implementatie/exploitatie

Ontwerper

Social designer

Informatiebeveiliger

Wellicht kan een persoon meerdere rollen invullen, zijn rollen in te
zetten voor meerdere beleidsterreinen, zijn rollen in deeltijd in te
zetten en kan de kennis/capaciteit gedeeld worden tussen ge-
meenten. Kortom: samenwerking tussen gemeenten zal helpen.

Om betrokken burgers te bereiken is het van belang
om een efficiént communicatiemiddel in te zetten.
Dit communicatiemiddel kan niet bij iedere stap in
het proces hetzelfde zijn. Bij elke stap zijn andere
stakeholders betrokken en worden er andere zintui-
gen geprikkeld.

Ook zijn er andere eisen per stap. Het is dus van
belang om voordat er wordt gecommuniceert met
burgers het proces en de daarbij horende stakehol-
ders, eisen, zintuigen, beschikbare data in kaart te
hebben gebracht. Ook dit kan een gemeente niet
alleen en zal hier bijvoorbeeld een procesontwerper
voor in kunnen zetten.

Voor ieder onderwerp; Zoutwinning, WKO, Archeo-
logie en CO2 en afvalstoffenopslag hebben wij een
proces schema in kaart gebracht met daarbij de
behorende stakeholders, eisen, zintuigen, beschik-
bare data en nog meer noodzakelijke onderwerpen.
Het processchema dat gaat over Zoutwinning is al
ver uitgewerkt. De rest van de onderwerpen zijn nog
een concept.

A
{ b
Deze schema’s zijn te vinden op de volgende \V/LH
2 T

pagina’s.




[OUTWINNING

Idee Zoutwinning Afweging: Meer informatie Afstemmen grondeigenaren Beslissing Exploitatie
Plan doorzetten? over bodem verkrijgen, en overige stakeholders (Gebruik en Beheer)
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van AKZO over Zoutidee + omgevingsanalyse gemeente. Zoutwinning
+ stakeholdersanalyse Inspraak stakeholders
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Zoutwinning proces
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MEBA hiema bi) burgars Bokand maken nomaking apper cntwikialen makirg bouwensontw Kislen,
Bavindingdesrpuntralmplkman-
1 tatk
Verbutaractis na implamantata Burgers vanaf het begin 8

varamhit proces bat rekdoan
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Eisenverwijzing levenscyclus Zoutwinning

Eisnummer | Eisenverwijzing Eis Eistekst Eis vanuit stakeholder(s) Betrokkenen (specialistische roIIen), kennis/ervaring Nummer
1 Leesbaarheid Leesbaarheid . .
1a w-b, zw-e, Zw-g, Zw-i Zinslengte Zinslengte Omgevmgsmanager c+e+j+Kk
1b w-b, zw-e, zw-g, zZw-i Lengte Gemiddelde lengte alinea Proces ontwerper, beheerder a+c+k
standaard Nederlands . .
1c zw-a, zw-b, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, Afbeeldingen Gebruik van afbeeldingen Informatie/data analist a+b+ g+ k+e
zw-g, ZW-h, zw-i, zw-j Communicatie adviseur d+h+j+k
1d zZw-b, zw-e, zw-g, Zw-i Tabellen Gebruik van tabellen .
1e zZw-a, ZwW-b, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, Datum Datum geschreven tekst ICT- ontwikkelaars/ beheerders f+ g+ h+k
Zw-g, ZW-h, ZW-i, ZW-| ICT-ontwikkelaar f+g+h+k
1f zw-b, zw-e, zw-g, Zw-i Lettertype Lettertype Op drachtgever Gemeente at/mk
19 zZw-b, zw-e, zw-g, Zw-i Lettergrootte Lettergrootte
1h 2W-b, zW-e, ZW-g, ZW-i Structuur Structuur Projectteam implementatie/exploitatie i+k
1i zw-g, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, zw-g, Layout Layout Ontwerper h+i+a
ZW-|
1] zw-b, zw-e, zw-g, zw-i Aanvaardbaarheid Aanvaardbaarheid Social Designer h+i+a
2 Bereikbaarheid Bereikbaarheid Informatiebeveiliger h+b+f+i
2a zw-d, zw-e, zw-f, Zw-j Toegankelijkheid Toegankelijkheid
2b zw-f, zw-h, zw-i Direct of omweg Direct of omweg
2c zw-b, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, zw-g, Volledigheid Volledigheid van informatie
zw-h, zZw-i
2d zw-a, zw-b, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, Relevantie Relevantie
zZw-g, zw-h, zw-i, zw-j
3 Begrijpelijkheid Begrijpelijkheid
3a zZw-b, zw-e, zw-g, Zw-j Taalniveau Taalvaardigheidsniveau
3b zw-c, zw-d, zw-f, Zw-i, zZw-j Lengte Lengte tekst
3c zw-b, zw-e, zw-g, zw-i, Zw-j Vaktermen Gebruik technische of
vakgerichte begrippen
3d zw-e, zw-f, zZw-h, zw-i, zw-j Aantrekkelijk De doelgroep moet er iets voor terug krijgen
3e zZw-a, zZw-b, zw-c, zw-d, zw-e, zw-f, Zintuigen Het medium moet meerdere zintuigen aan-
zZw-g, zw-h, zw-i, zw-j spreken
3f zZw-a, zw-b, zw-e, zw-f, zw-i Voorbeeld Een voorbeeld gebruiken in de uitleg
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Bewust en bekwaam gemeenten

Nu we naar het levenscyclusproces hebben
gekeken van het onderwerp Zoutwinning
zien we dat hier een erg veel bij komt kijken.
Wanneer een gemeente dit wil oppakken

is het van belang dat ze bewust zijn dat ze
specialisten nodig hebben en samen kunnen
werken met andere gemeenten.

Hieronder is een situatieschets van hoe het
nu zou kunnen zijn als we het hebben over
bewustwording en bekwaam zijn van ver-
schillende gemeenten.

De gewenste situatie is natuurlijk dat iedere
gemeente hier bewust van is en uiteindelijk
ook bekwaam wordt.

Dit zou een goede ambitie voor 2025 kunnen
zijn; alle gemeenten van Twente zijn ‘Bewust
en Bekwaam’ over dat ze specialisten no-
dig hebben. Optimaal zou hierbij zijn dat ze
onderling samenwerken door de specialisten
die iedere gemeente heeft te delen.

Bekwaam

Onbekwaam

. Opdrachtgever Gemeenten :0G

Social Designer: 'SD"|
. ProCesManager: PCM

Omgevingsmanager, communicatie: ©C"

. InformatieManager, functioneel beheerder : IMFB
. ICT applicatie/data — ontwerper: ICTA"

. ICT-ontwikkelaar:ICTO

. Projectmanager Implementatie/Exploitatie:[PIE.

Onbewust

Bewust

Gewenste situatie
2025 (ambitie)?

Huidige situatie
2018

Onbewust

Bewust

Bekwaam

Onbekwaam
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ARCHEOLOGIE

Intarasse in voorwerpen Afweging: Opgraving Owerheid privatisesrt Rapport over Exploitatie

uit de geschiedaniz Plan doorzetten? door kennizsinstituten in Archeologie resultaten opgraving (Gebruik en Behaar)
opdracht van de
Rijkzoverhaid

Y

LN

) b

w\:"f’ &'ﬁi\ﬂ'\‘ | % ey L 4%%
a@

@

Kannis Baslissing Rapport over g Ondarzosk Informenan ovar
varzamelen door resultaton opgraving door Archeoclogisch badrijf resultaten naar
archaeologische vondsten burgers

DLEPE ONDERGROND



Archeologie proces

(levenscyclus)

Frecassnda
ar. POCA  Bafeienls umn o2 n]
a P Prooas T
Imiaranae in vocisepan | Dipcpmdng P iubnban Trvwthad
wit de guuchisdari - - -_T-i“' g - tufaa in * 7 3  doorArhsolegsh  ——p ._:'ti_.";‘r - — e » "
dact veroumalaar i In rm——— 1 Archaciags badryf 9 bargen Cabruk
Rapporiam Fa pport over
rHuEsEn cpgrrdEg I i a pg rng
An Ondartroudztsch
b | p | Gewensteinformati Hisborlscha kannks ¥annks deor archeologbch v &N baslutvorming Kithodan van opgravngan Dm:"‘:;‘r:b’; Kannisvan mathodan | Kennls over bodam gablad Kannk over da wanstan RasuHatan pwer vorndston mmuﬂnu,r,':f“
vencstan stakahaldermnaiss opgraven omwanankn 6N boarkstan
€ P Tussan skakholdars J—
— Egtrmiien ——+ Owehald Acheclogicbe — < Overheld | Anchecioghichs —-— Overlisld :l'*.l'-lbsl- ——= Owerfiakf | Amheobguche —— Dumchald J-t-ﬂ-fns-'- —+Ovempk | Archealegachs ——s OB | pen sty et Cverficle Archealegirche ——+ Ovamhold | Anfakogache —\—s Carhals
— Burgar bwdrijians B badejon badvprn berdtven bedrfrar: beasbar
Betioin +—— Oushald Axcbaclogieche s—— overned | Archaciogichs +—— Owerhgg | Sedthen Acheobghche + | Ourhaly | badfeen '"""""h""“"'“’  Dwhald | gt pologisci a—t— Overniald Archaaloginche Archeakegache . ekt
burgar bedtijn Diden m""""bi"'u— Overhiaky | Sethn m"‘""# a—— OV ik wdirven basriven o Owasheld m"‘*ﬂ"ﬂ
Schalan —ts Arcwobo) ===t== Archeciogincbe
haday Badswwn ache DaTgars b ripars
Aedvpn
|
d [p | Detugen
Tin - vosken - rukan - prossen Jen Aun - vosden JAen - voeden - ukan Zken - vosken Zkn i - v kan Zlan - voalen Zleni -voakan Than -voakan - nulien
B B E-mlprgpn-mm i shshel d wrn - -k [ wr-d Ew arF wr-g (" wr-f arg
T P Baschikbara data
- Liarakwr - Liarakwr - LHwratur KM [KwaHetsnom - Literatur - KHA{ Kwal kattsram - Liarakwr - Literatuur - LHwratuwr -Lkantuur
- Lok aka karinls - Lokaka karinls Hadartanda Archeolag sl Hedatandse Archenlogh) | - Lokaka kannls - Lokale kennks - Lokle kennk -Liokala kannk
- ntamst - Imamst - Imamst - Inkamat - Inbarm et =Imternat
-Musza -Muzaz -Muzaa -MiEa - Mussa -Misaa
q P Warschll tussen gawanste
Informatks an bsschikbare data
h P Hog, waarmisl -Excursle ovaranchealogla - Bncursla ovar achaoiogle - Wleurw sbr il - Buurtbics - WearwsbrkT -Buurtbics - Bncursia pvar archeologle - Excursia over archenlog -ExcUrsleownr archenlog i - Bnoursla ovar anchaclogle
-Hlawwsbaiel - Hkiwshrial ~Arilmate - Anlmarta M hrial Mz hrial -Mlawsbriel - Hiuwshriaf
- Sodal medla - Hisarastrof -Mistraesbe el - Dbjact - Objact -Ohjact - Fetzrouts
-Arimatia - Brimatha -Enimatia - Spaurtochi
- Objmct
- Animata
| Implemantatis (wanraer Inveoanan Laben Zhen van kokcal Kennisdakan op san Farnkdegendalanvia | Barchtover nkuw Kannks delen op san Laten zien van lokaal Laten dan van Inkaal gevonden archenlogh | Laten dan van lokasl Latanzian van lnkaal
o an hoa | an stabs gevandan ardhecinglsha ac s of DpvErschlende e nlsuw sty fopan ROt sucursla ofop qavondan archealoglchs schivoorsarpen of Nlchien dmy. gavondan anchealogbche gavondanarcheslogbche
vaorwerpancf inlikhtan soclil mada knakn dugrwatttor werschllerch sockl wasorwarpen of Inlchiten nleurw sor kol fwabs ka woonwapan of Inlchien voonwarpen of inlcirien
dm nikuwshriafiwebska o mad kanalwn o mv. nksuswbi of fwahsta dmy.nkwsbratwebdta dmv. nlewstritwebska
s

C Bevinding/lsarpunt

A Verbwtoractie
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WARMTE- KOUDEOPSLAG

Idee Warmte- en Afweging: Meer informatie Afstemmen grondeigenaren Beslissing Exploitatie
Koudeopslag Plan doorzetten? over bodem verkrijgen, en overige stakeholders (Gebruik en Beheer)

¢ P X N #

LKL

1@ |
-

(Maatschappelijke) Beslissing Analyse (rapport) Aanvraag vergunning (her)ontwikkelen
kosten baten analyse WKO/bodem WKO bij provincie/gemeente. en (ver)bouwen
van bedrijf over WKO idee + omgevingsanalyse Inspraak stakeholders WKO

DLEPE ONDERGROND



Warmte- koudeopslag proces

(levenscyclus)

Fea - ’
st toegakend, nisttewizigen -
. POCA  Fefeiendts wan o )
Mawr micmsta i onibw desdan an o Explokatis
Kehani brbananabea
Warmbs-koudsomlag . T avar bodem Aroshy i rap par| . K o Barv ey opsiag . Toegekand 1wl I beotra kauring Gabruk
o e [ By —— e > gt ——> "SR > M, —— i s = e — =
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OPSLAG (02 EN AFVALSTOFFEN

Idee opslag CO: en Afweging: Meer informatie Afstemmen grondeigenaren Beslissing Exploitatie
afvalstoffen Plan doorzetten? over bodem verkrijgen, en overige stakeholders (Gebruik en Beheer)

o d o & W O A

une.|
i

(Maatschappelijke) Beslissing Analyse (rapport) Aanvraag vergunning (herjontwikkelen
kosten baten analyse opslag/bodem opslag COz en afvalstoffen en (ver)bouwen
van bedrijf over opslagidee + omgevingsanalyse bij provincie/gemeente. Zoutwinning

+ stakeholdersanalyse Inspraak stakeholders ‘ ‘
DLEPE ONDERGROND



Opslag CO2 en afvalstoffenproces

(levenscyclus)

Niet toegekend, niet te wijzigen

nr. PDCA  Betekenis van de rif - 4
a P Proces 4 g :
{Maatschappelijke) Meer ln;:r;natle e . T Aamrraagl vergunning (herjontwikkelen en Goed- e
‘3 kosten baten analyse b DVETEMNIEM nayee (mpport ! opslag CO: (ver)bouwen keuring ploitatie
i T > verkrijgen, bv door opslag/bodem grondeigenaren bij provincie/gemeente, —> —Josgekend o, Opslag €Oz ‘- (Gebruik
van energiebedrijf & bori pslag
- milieubedrijf gsn Inspraak stakeholders, en Beheer)
over opslag idee intern advies gemeente
1 Niet toegekend, te wijzigen Geen goedkeuring, te wijzigen
fiapport( P Intern advies
lijke) kosten baten St
analyse (MKBA) :
Gewenste informatie - Kaarten met grenzen, T : -PvA voor (her)ontwikkelen, - Informatie over
b P -3D ger_:graﬁsche ondergrond | - Omgeving/stakehol- ki Vergl::lmng?lnformahe met | -Vergunning aanvraag (ver)bouwen en exploitatie Pl —
- Igeacisehrivirig 005 & - 3D geografische _ ) _ Resultaten v/d extra informatie deranalyse verwerking eisen enwensen | -inspraak resultaten stakeholders - Ontwerpdocument voor vanigebraik enbeheer
s i : girn ondergrond informatie Advies en besluitvorming borinaen - Kosten informatie in tijd - Afetem- & communicatie | ¥an stakel_'noiders - Extern advies {hailontwikielen, (venbeuwen; S S
agra 5tol ebl:ﬁs :’9 ] - Kosten informatie in tijd g - Baten Informatie in tijd advies ZTo=vgeting cerdere exploitatie o\rerllast eln beheersin
~beperteboorinformatie - Baten informatie in tijd -Omgeving/stakeholderover- | - Eisen en wensen analyseresulaten - Realisatieinformatie 9
(voordelen) zicht + gekoppelde belangen grondeigenaren + Relleuante wet en - Goedkeuring
- Afstem- & communicatie advies | (verslagen) regelgeving - Bodem, milieu, techniek, regelement
(T ——
seatr ToGemeete | gy —e Gemeee
5 4 = Bedriif —* Gemeente Bedrijf ——* Gemeente Bedrijf —* Gemeente Bedrijf —— Burgers Bedrijf +—— Gemeente
S Bedrijf *+——* Gemeente Bedrijf +—— Gemeente Gemeente ——s Gemeente specialisten == Bedrijf Bedrijf «—— Gemeente | o edq'r e Bedrijf +—— Gemeente Bedrijf +—— Gemeente Bedrijf +—— Burgers Sy &
= G te —L o B Gemeente s——s Burgers Gemeente —— Bedrijf Bedrijf ——Gemeente |  Gemeente +—— Burgers i emeente o : v g Bedrijf +—— Burgers
emeente ——s Burgers - Bedrijf =t Burgers Bedrijf —1— Burgers Bedrijf —t—+Burgers Bedrijf ——* Aannemer &
Gemeente —— Burgers Gemeente —t Bedrijf Gemeente T+ Andere A ) driif edriif it Bedrijf ==+ Beheerder
Specialisten —+— Gemeente Bedrijf ——sBurgers bedrijven | Bedrif 4=j— Burgers podrif ey Ourgers . . Bedujr 41— burgers: . Bedrijf +=y— Aannemer Bedrijf +—— Beheerder
P b & S f Bedrijf =t Rijksoverheid Bedrijf —* Rijksoverheid Bedrijf —t* Rijksoverheid Bedrijf =T Milieu bedrijf Bedrif —— Milieu bedrif
g emeente +——+ Overige Bedrilf +—— FRiiksoverheid Bedrijf +—— Rijksoverheid Bedrijf «—— Rijksoverheid Bedrijf +—t— Milieu bedrijf JI " ;
Gemeente +—— Burgers Overheden L JrOQVELHEn e 4 : N Bedrijf +—— Milieu bedrijf
S nfctaRties Specialisten —— Gemeente Bedrijf —1— Technisch bedrijf Bedriif —— Toeristen
AU Bedrijf +=+— Technisch bedrijf 4
- N JErr len - rui 1 ien - - rui u
d B Zintuigen zien - beleven - horen zien - beleven zien - horen aen w:::;n Toiken zien - horen zien - voelen zien - horen zien - horen zien - horen S vo::]er:n ulken
e P Eisenverwijzing (zie andere tabel stakehold op-a op-b op-c op-d op-e op-f op-g op-h op-i op-j
f P Beschikbare data Kennis over opslag CO: i Kennis over opslag COzen Kennis over opslag COzen
- Kennis over opslag CO: =0 geograﬁsche?data -3D geografische data ondergrond - Kennis over opslag COz Lijst van betrokken burgers, en afvalstoffen en Kennis over opslag C(_); en Kennis over opslag COzen afvalstoffen en afvalstoffenen toepassingen, af\l«'alstoft’en en toepassingen,
en afvalstoffen en ondergron_d i - Kosten datain tijd en afvalstoffer; an bedrijven en instanties met toepassingen, (digitale) afvels_toffen en toepassingen, | toepassingen, (digitale) Boringsgegevens (digitale} Boringsgegevens over (digitale) Boringsgegevens over
toepassingen algemeen - Kosten data in tijd - Baten data in tijd toepassingen, (digitale) | belang en eisen/wensen, BDH'T‘IQSQEQ?\’I'EHS aVer (digitale) Boringsgegevens | oyer bodem, Gegevens over gebied, bodem, Gegevens over gebied, bodem, Gegevens over gebied,
- Beperkte data “Ratesidataintd - Extern specialistische data . Boringsgege'vens over | naw (locatie), omschrijving bodem, Gegevens over over bodem, Gegevens over | Kaartgegevens Kaartgegevens, Milieugegevens, Kaartgegevens, Milieugege-
andergind Beitiin vastgoed en grondbezit gebied, Kaaftgegevens gebied, Kaartgegevens Techniekgegevens vens, Techniekgegevens,
! Meningen van omwonenden
g P Verschil tussen gewenste Diepte informatie
informatie en beschikbare data evt extra boringen
uitvoeren
h P Hoe, waarmee? i - Artikel : F{;‘;w‘b;:,e' - Niewwsbrief - Infographic . :‘f‘_"!"‘f’hf‘ - Excursie over zoutwinning : 5lﬁﬂ'm o
= Nieuwsbrie! - Infegraphic - Infographic - Animatie - Animatie - (fiets) route > app = Speurtocht
- Excursie over opslag CO: - Infographic - Artikel -VR bﬂd‘i’m ?" ondergrond| - Animatie -VR+ AR bodem enondergrond + | -VR + AR bodem en andergrond + - Nieuwsbrief “Neuwabie o -V AR bodsm en m:ergonc: +
= - Nieuwsbrie -VR + AR bodem en ondergrond + | stakeholder naw + vastgoed + eisen | - stakeholder naw + vastgoed + eisen -VR + AR bodem en endergrond + - Vi + ARt bedem en onderg + stakeholder naw + vastgoed + eisen
e fvals:)ffin VisEausm en ondergrond -VR bodem en ondergrond - Buurtbios e hr oy A it + + afstemresultast + wet/regels stakeholder naw + vastgoed + elsen stakeholder naw + vastgoed + eisen + afstemresultaat + wet/regels+
- Nieuwsbrie g 7 + afstemresultaat + wetfragels + + 0 exploitatieinfo
- Kennis in huis halen over - Kennis in huis halen over o Bekend maken op de website en Bekend maken op de website en
Impl i i en - Gesprek met bedrijf
hioa) i status ranneer kosten, baten, infographic, | VRenAR. i Beksnd #SE odee - Bekend maken op de - Bekend maken op de Facebook van bedrijf en van de Facebook van bedrijf en van de
) BEetand maken op s wibsite - Bekend maken op de - Gesprek met bedirijf * ) viehslteren Facabook var website en Facebook van WEbfftE en Facebookvan | Bekend maken op de - Bekend maken op de website en Gemeente, in de lokale krant, Gemeente, in de lokale krant,
en Facebook van bedriifen van | "ePsite en Facebook van Bekend maken op de website en bedrijf en van de bedrijf en van de bedrijf en van de ehaite iy Factbasl vah Facebook van bedrijf en van de geinteresseerden brief of mail geinteresseerden brief of mail
i D de Gemeente ’ bedrijf en van de Facebook van bedrijf en van de Carhesiti Gemeente Gemeente bedrijf en van de Gemeente sturen met uitnodiging voor de VR/ sturen met uitnodiging voor de
. Gemeente, in de lokale Gemeente, met interactie I dé ks kst - In de lokale krant, - In de lokale krant, o it - T defakais -In de lokale krant. excursie (soort vip lijst van VR/ speurtocht (soort vip lijst
’ krant. Met reactiemogelijk- mogelijkheid burgers, in de lokale fiyers/posters ! fiyers/posters. flyers/posters. ank ' supergeintreseerden) van supergeintreseerden)
Op moment van communicatie heden burgers krant/nieuwsbrief. ¥ ; Op AR
Y S Op moment van bekend- Op moment van Op mome ; bekendmaking vergunning Op moment van Op moment van
wver ldee tussen stakeholder ¥ | Op moment vz Op moment van ? an 2 1 | 1} |
QURElEE tussen stakaholcers making rappaort Na be prek met AKZO, bl[-1k--| e Ia.r:.‘ i endmaking analyse dmaking analyse : vergunning idmaking bouwen/ bekendmaking openingt
MKBA hierna bij burgers bekend maken s  rapper : . gsTgEnRIng wikkelen making botige" "~
< Bevinding/leerpunt na implemen-
] ¢ tatie
Verbeteractie na implementatie Burgers vanaf het begin
k A vanaf het proces betrekken




Aanbevelingen

Op basis van het onderzoek dat wij hebben uitgevoerd,
zijn de volgende aanbevelingen
geformuleerd:

- Door de beperkte respons kan de uitgevoerde enquéte
niet worden gezien als representatief. Om deze reden is
de enquéte gebruikt als beeldvormend onderzoek.

Wij adviseren u, door middel van een breder uitgezette
enquéte, de door ons behaalde resultaten te controleren.
Op die manier kan informatie gerichter worden gedeeld.

- Wij zijn van mening dat de ideeén, die wij hebben
geopperd als oplossingen voor het informatiegebrek
zoals aangeduid door de ‘betrokken burger’, haalbaar
zijn. Echter is het mogelijk dat sommige ideeén
moeilijker uitvoerbaar zijn.

Ons advies is om in die gevallen na te gaan welke opties
er open liggen voor een aanvulling of

aanpassing. We willen hier graag aan toevoegen dat de
doelgroep heeft aangegeven vooral een nieuwsbrief altijd
een goed idee te vinden. Dit is een, naar onze mening,
tamelijk eenvoudige manier voor het delen van informatie
waar veel mensen baat bij hebben.

- Wij adviseren u met klem uw websites zo aan te passen
dat ze ook voor mensen die minder kennis hebben van
bepaalde specialistische onderwerpen toegankelijk
zijn. Veelal worden te veel vaktermen gebruikt voor het
delen van informatie. Het aanpassen van de tekst of het
toevoegen van een verklarend schrijven kan al veel
duidelijkheid scheppen.

- Uit ons onderzoek is gebleken dat, hoewel mensen
visueel zijn ingesteld, er vrij weinig beeldmateriaal
beschikbaar is over onderwerpen die met de onder-
grond te maken hebben.

Ons advies is het aanpassen hiervan zodat uw web-
sites ook voor mensen die minder kennis van zaken
hebben toegankelijk zijn.

- Wij adviseren u om te werken aan de bewustwording
over de noodzaak van het inzetten van specialisten.
Daarnaast raden wij u aan meer samen te gaan
werken met de andere gemeenten. Samenwerking
en leren van/met elkaar helpt om het proces sneller
op orde te krijgen.

Voor de volledige resultaten van ons onderzoek kunt u
contact opnemen met de projectgroep.
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